Adatkezel6 cég neve: Star Network MCN Kft,

Adatkezel6 cég székhelye: 1097 Budapest, Vaskapu utca 20.
Adatkezel6 cég levelezési cime: 1097 Budapest, Vaskapu utca 20.
Adatkezel6 cég elektronikus levelezési cime: info@starnetwork.hu
Adatkezel6 cég telefonszama: +36 20 210 99 29

Adatkezel6 cég weboldala: www.starnetwork.hu

Tarhely-szolgaltaté cég neve: ShopRenter.hu Kft

Tarhely-szolgaltat6 cég székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Tarhely-szolgaltato cég levelezési cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Tarhely-szolgaltato cég elektronikus levelezési cime: info@shoprenter.hu
Tarhely-szolgaltaté cég telefonszama: +36 1 234 5012
Tarhely-szolgaltaté cég weboldala: www.shoprenter.hu

3.1. Regisztracio

3.1.1. Kezelt adatok kore

. Vezetéknév, keresztnév,

. Email,

. Jelszo,

. Telefonszam,

. Szamlazasi cim

0 Utca, hazszam, emelet, ajtd
0 Iranyitoszam

0 Varos

3.1.2. Adatkezelés célja:

Felhasznaloi fiok létrehozasaval egyiitt jard kényelmi funkcio biztositasa azzal, hogy a
késdbbiekben a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatok jboli megadédsa nem sziikséges. A
regisztracio a szerzodéskotésnek nem feltétele.

3.1.3. Adatkezelés ideje:



A regisztracid soran kotelezéen megadott személyes adatok kezelése a regisztracidoval
kezdddik és annak kérelemre torténd torléséig tart. Ha a Felhasznalo nem kéri

crer

elteltével torli rendszerébal.

3.1.4. Adatkezelés jogalapja:
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznalé dnkéntes hozzajarulasa.

3.1.5. Adatok forrasa:
kozvetleniil a Felhasznalotol felvett, Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot, melyet
nem az érintett személytol vett fel.

A felhasznalonév €s az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az személyes adatot
tartalmazzon, ezért példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim a Felhasznal6 nevét
tartalmazza. A Felhaszndlo szabadon donthet arr6l, hogy olyan 1étez6 e-mail cimet ad-e meg,
amely a kilétére utal6 informaciot tartalmaz.

3.1.6. Regisztracio torlése:

A regisztracio torlésére az Adatkezeldnek kiildott torlési kérelemmel van lehetdség. A torlési
kérelem beérkezése esetén Adatkezeld haladéktalanul torli a Felhasznalo felhasznaloi fiokjat
valamennyi személyes adataval egylitt. A torlés azonban nem érinti a mar esetlegesen leadott
rendelésekhez kapcsolodo szdmla, fogyasztdi panasz megsemmisitését, mert Adatkezeld
koteles azt megdrizni a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében. Az eltavolitas utan az
adatok visszaallitdsara tobbé nincs mad.

3.1.7. Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye:
A Felhasznal6o nem tudja a regisztracioval egyiitt jaré kényelmi funkcidt igénybe venni, nem
jogosult felhasznaloi fiok 1étrehozasara, haszndlatara és megrendelés leadédsara.

3.2. Megrendelést koveto szerzodéskotés érdekében kezelt adatok

3.2.1. Kezelt adatok kore:
teljes név, email cim, telefonszam, szallitési, illetve szamlazasi cim: orszag, irdnyitdszam,
varos, utca, hazszam.

3.2.2. Adatkezelés célja:
Felhasznal6 azonositasa,
Szerzodéskotés,
Szerzddés teljesitése,
Szerz6dés modositas, kiegészités,
Szerzddés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartas.

3.2.3. Adatkezelés ideje:



A Felhasznal6 adatait a szerz0dés teljesitését kovetden a polgari jogi eléviilési ido6 leteltéig (5
¢v) kezeli Adatkezeld.

3.2.4. Adatkezelés jogalapja:
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a Felhasznaloval, mint vasarloval kotott
szerzOdés teljesitése.

3.2.5. Adatok forrasa:
kozvetleniil a Felhasznalotol felvett, Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot, melyet
nem az érintett személytdl vett fel.

3.2.6. Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye:

Személyes adatok megadasa nélkiil Adatkezeld nem képes a Felhasznal6 beazonositasara,
tovabba Adatkezel6 nem fog rendelkezni olyan adatokkal, melyek a teljesitésre képessé
tennék.

3.3.  Ugyféllevelezés, kapcsolattartas

3.3.1. Kezelt adatok kore:
teljes név, email cim, illetve minden olyan adat, melyet a Felhasznal6 6nkéntesen ad meg a
kapcsolatfelvétel soran.

3.3.2. Adatkezelés célja:

Ha Felhasznéalonak a Weboldallal, az Adatkezeld szolgaltatasaval, tevékenységével
kapcsolatos kérdése meriil fel, a jelen Tajékoztatoban és a Weboldal feliiletén elhelyezett
elérhetéségeken keresztiil kapcsolatba Iéphet Adatkezelovel. Adatkezeld és a Felhasznalo
kozotti kapcesolattartas és kapcsolatfelvétel lehetdvé tételét céljat szolgalja a felmertilt
kérdéssel 0sszefiiggésben.

3.3.3. Adatkezelés ideje:

Adatkezeld a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a kiildé nevével, e-mail cimével és
mas, az iizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt, az adatkdzléstdl szamitva
addig kezeli, amig Felhasznalo kérdését, észrevételét nem sikeriilt megoldania,
megvalaszolnia. A kérés, kérdés rendezése, megvalaszolasa esetén Adatkezeld 30 napon
beliil torli a Felhasznalé személyes adatait.

3.3.4. Adatkezelés jogalapja:
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznalé onkéntes hozzéjarulasa.

3.3.5. Adatok forrasa:
kozvetleniil a Felhasznalotol felvett, Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot, melyet
nem az érintett személytol vett fel.

3.3.6. Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye:



Ugyféllevelezésen keresztiili kapcsolattartas elmaradasa.
3.4. Panasz iigyintézés

3.4.1. Kezelt adatok kore:
név, e-mail cim (a kapcsolatfelvétel formdjatol fiigg), telefonszam (a kapcsolatfelvétel
formajatol fiigg), Felhasznalo altal benyujtott panasz.

3.4.2. Adatkezelés célja:

Ha a Felhasznalonak a Weboldallal, Adatkezeld tevékenységével kapcsolatos panaszat kezeli
Adatkezeld, ugy az ligyintézés soran személyes adatok kezelését is megvalositja. Az
adatkezelés célja a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld szavatossagi igény €s egyéb
panasziigyintézés megvaldsitasa, tovabba az Adatkezeld €s a Felhasznalo kozotti
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds a felmertilt kérdéssel 6sszefliggésben. A Felhasznalo altal
benytjtott panasz kezelésének célja az adott panasz iktatdsa, megdrzése a hatalyos
jogszabalyok altal meghatarozott idétartamig.

3.4.3. Adatkezelés ideje:
A fogyasztévédelmi torvény alapjén az adatokat, illetve a hozza tartozd panaszleveleket a
panasziigyintézést kovetd 5 évig koteles Adatkezeld megdrizni.

3.4.4. Adatkezelés jogalapja:
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztovédelmi térvényben és a Ptk.-ban
el6irt jogi kotelezettségek teljesitése.

3.4.5. Adatok forrasa:
kozvetleniil a Felhasznalotol felvett, Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot, melyet
nem az érintett szemeélytol vett fel.

3.4.6. Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye:

panasz intézésének elmaradasa, tekintettel arra, hogy személyes adatok megadasa nélkiil
Adatkezeld nem tudja a Felhasznaldval az adott iigy kapcsan a kapcsolatot felvenni, tartani és
a problémat orvosolni, tovabba jogi kitelezettségét nem tudja teljesiteni.

3.5. Partnerek kapcsolattartoi személyes adatainak kezelése

3.5.1. Kezelt adatok kore:

kapcsolattartd neve, email cime, telefonszama, foglalkoztatd neve és székhelye, adoszdma,
egyéni vallalkozd esetén nyilvantartasi szam, székhely, adoszdm.

3.5.2. Adatkezelés célja:

a) Szerzddéskotés eldkészitése,
b) Szerzédés létrehozatala,



c) Szerzddés teljesitése,

d) Igény- és jogérvényesités,
e) Azonositas,

f) Kapcsolattartas.

3.5.3. Adatkezelés ideje:

Polgari jogi igény érvényesitésével, vagy kotelezettség teljesitésével kapcsolatban az
adatmegOrzési 1d6 a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 6:22. § (1)
alapjan az érintett Felhasznalo6 valo polgari jogi jogviszony megsziinését koveto 5 év.

3.5.4. Adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont biztositja a jogi alapot, ha ajanlatkérés, szerz6déskotés
¢s a szerzOdés teljesitésével Osszefliggésben nem a jogi személy, hanem képviseletében
kapcsolattart6 jar el:

Ha a kapcsolatfelvevd jogi személy és ajanlatkérés, szerz6déskotés, annak teljesitése,
modositasa, megsziintetése kapcsolattartdin keresztiil torténik, tehat a kapcsolattart6 jar el a
jogi személy képviseletében, ugy Adatkezeld az adott kapcsolattartdi adatait amiatt kezeli,
mert az érintett cég képviseletében jar el, igy Adatkezeld a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés (f)
pontja szerint a cég jogos érdekében kezeli a kapcsolattart6 adatait a cél eléréséhez sziikséges
mértékben ¢€s ideig. A kapcsolattartoként megjelolt személy Adatkezel6hdz intézett irdsos
bejelentés utjan tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Adatkezeld jogos érdeke tovabba, hogy a jogi személlyel szemben szerzédéses
jogviszony esetén a szerzddésbol folyo esetleges igényét érvényesitse. Az Adatkezeld a
szerz6dés megsziinését kovetd Ptk. szerinti eléviilési id6 végéig a szerzodésbol folyod igénye,
mint jogos érdek érvényesitésének lehetséges idejéig megdrzi az érdekérvényesitéshez
sziikséges adatokat. (E szabaly aloli kivétel: ha ezen érdekekkel szemben elsbbséget
¢lveznek az érintett Felhasznalo olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek)

3.5.5. Adatok forrasa:

kozvetleniil a kapcsolattartotol felvett. Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot, melyet
nem az érintettd] személytdl, szervezettdl vett fel. A kapcsolattartonak csak a feltétleniil
sziikséges adatait kezeli az Adatkezeld, igy a kapcsolattartd alapvetd jogai €s szabadsagai az
adatkezeléssel nem sériilnek, és is nem élveznek elsébbséget az Adatkezeld €s a partner jogos
érdekeivel szemben.

3.5.6. Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Személyes adatok megadasa nélkiil az adatkezelés céljanak elérésé¢hez sziikséges
kapcsolattartas nem biztositott.

3.6. Szamla kiallitasa



3.6.1. Kezelt adatok kore:
Szamlaigényld neve, szdmlazasi cim: orszag, iranyitdszam, varos, cim, ajtdé/emelet, adészam.

3.6.2. Adatkezelés célja:
A Szadmvitelrdl sz616 torvény értelmében szamla kiallitdsa, melynek célja jogi kotelezettség
teljesitése, szamlak kezelése, konyvelés eldkészitése, nyilvantartasa.

3.6.3. Adatkezelés ideje:
A szamlan szerepld adatokat 8 évig kotelezéen megdrizi Adatkezeld.

3.6.4. Adatkezelés jogalapja:
A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

3.6.5. Adatok forrasa:
kozvetleniil a Felhasznalotol felvett, Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot, melyet
nem az érintett szemeélytol vett fel.

3.6.6. Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye:
Adatkezeld a szamvitelrdl sz616 torvény és az Afa torvény rendelkezéseinek megfelel6 jogi
kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

3.7.  Szerzodésboél eredé igények érvényesitése érdekében kezelt adatok

3.7.1. Kezelt adatok kore:
szerz0do neve (Cégnév), e-mail cim, szamlazasi cim: iranyitdszam, varos, utca, hazszam.

3.7.2. Adatkezelés célja:

Szerz6dés megsziinését kovetden felmeriilt jogi igényérvényesités Adatkezeld részérdl,
tovabba a Felhasznalonak a szerz6désbol eredd igényeinek kivizsgalasa, sziikség esetén
teljesitése érdekében sziikséges.

3.7.3. Adatkezelés ideje:

A szerzddésbdl eredd igények érvényesitésére nyitva allo 1d6 végéig (5 évig) 6rzi meg az
adatokat az Adatkezel6. Amennyiben barmely kapcsolattartd vagy az altala képviselt jogi
személy tiltakozik az adatkezelés ellen, tigy tiltakozasuk esetén is jogosult Adatkezel6 sajat
jogos érdekeinek érvényesitése vagy jogi kotelezettség teljesitése érdekében a szerzddés
megsziinésétdl szamitott tovabbi 5 évig megdrizni. (E szabaly aloli kivétel: ha ezen
érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett Felhaszndlo olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha
az érintett gyermek.)

3.7.4. Adatkezelés jogalapja:
A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezeld jogos érdekében keriil sor az
adatkezelésre.



3.7.5. Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Amennyiben a felek k6zotti szerzodés megsziinik és Adatkezeld a szerzodést
megsemmisitené, ugy adott esetben a szerz0désbodl szarmazo igényeinek érvényesitése
lehetetlenné valna, mint ahogy a Felhasznalo polgari jogi igényeinek kivizsgalasa, teljesitése
is.

4.1. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

4.1.1. Kezelt adatok:
Adatkezel6 a Felhasznalonevét és e-mail cimét kezeli.

4.1.2. Adatkezelés célja:

A feliratkozassal a Felhasznalé ahhoz jarul hozza, hogy Adatkezeld a kozvetlen megkeresés
modszerével direktmarketing tartalmu hirlevelet kiildjon részére. Feliratkozés esetén a
Adatkezel6 — eltérd nyilatkozat, kifogés, tiltakozas hianyaban — az igénylés soran Felhasznald
altal megadott személyes adatait, email cimét és nevét felhasznalja annak céljabol, hogy
Adatkezeld a szolgaltatasairol tdjékoztatd anyagot, akciot, ajanlatot, tajékoztatast juttasson el.

4.1.3. Adatkezelés idétartama:
Adatkezeld az adatok kezelését hozzajaruldsanak visszavondsaig végzi. A hozzajarulés
visszavonasa torténhet:

- Felhasznal6 leiratkozik a hirlevélrdl a hirlevélben talalhato leiratkozas linkre kattintva

vagy
- kéri levételét emailben vagy postai iton.

Leiratkozas esetén Adatkezeld tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a
Felhasznal6t. A hirlevélrél a Felhasznalo barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil,
téritésmentesen leiratkozhat.

4.1.4. Adatkezelés jogalapja:
A Rendelet 6. cikk a) pontja alapjan a Felhasznalo dnkéntes hozzéjarulésa.

4.1.5. Adatok forrasa:
kozvetleniil a Felhasznalotol felvett. Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot, melyet
nem az érintettdl személytdl, szervezettdl vett fel.

4.1.6. Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:
A Felhasznalo nem kap direkt marketing tartalmu hirlevelet, illetve az abban foglalt
informaciokhoz, ajanlathoz, akcidhoz nem jut hozza, arr6l nem értesiil.



4.2. Nyereményjaték

4.2.1. Kezelt adatok:

Adatkezeld minden nyereményjaték esetében kiilon adatkezelési tajékoztatot tesz kozze,
melyben pontosan megjeldli az adott jatékkal dsszefiiggésben kezelt adatokkal kapcsolatos
informaciokat. A kezelt adatok kore nyereményjatékonként eltérd lehet.

Adatkezelés célja: Ebben az esetben az adatkezelés a nyereményjaték lebonyolitasa soran és
annak érdekében torténik, tovabba a Felhasznald részére a nyereményjatékban valo részévétel
biztositasa.

4.2.2. Adatkezelés idotartama:

Az adatok a nyereményjatek lezarasat kovetd 15 napon beliil torlésre keriilnek. Kivételt
képeznek ez aldl a nyertes adatai, melyeket Adatkezeld 8 évig megdriz, a szamvitelrdl sz616
torvény szabta kotelességének eleget téve.

4.2.3. Adatkezelés jogalapja:
A Rendelet 6. cikk a) pontja alapjan a Felhasznalo dnkéntes hozzéjarulésa.

4.2.4. Adatok forrasa:
kozvetleniil a Felhasznalotol felvett. Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot, melyet
nem az érintettdl személytdl, szervezettol vett fel.

4.2.5. Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:
A Felhasznalé nem tud részt venni az Adatkezel6 altal szervezett nyereményjatékban.

4.3. Cookie-k (siitik) kezelése

Adatkezeld stitiket hasznal a Weboldal mitkddtetése, hasznalatanak megkonnyitése, a jobb
felhasznal6i élmény biztositasa, a Weboldalon végzett tevékenység nyomon kdvetése és
relevans ajanlatok megjelenitése érdekében. A cookie (,,siiti”) egy olyan kisméretii
adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok a bongészdben tarolnak el. A hatékony és
modern felhasznéloi élményt nyujtd online szolgaltatas miikodéséhez elengedhetetlen
technologia, amelyet minden bongészd tdmogat.

Sitik torlése

A sziikséges cookiekon kiviil a siitik hasznalatanak elfogadésa, engedélyezése nem kotelezo.
Visszadllithatja bongészdje beallitasait, hogy az utasitsa el az dsszes cookie-t, vagy hogy
jelezze, ha a rendszer €éppen egy cookie-t kiild. A legtobb bongészd ugyan
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altaldban megvaltoztathatdak



annak érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehetdségét. Bizonyos funkciok vagy szolgaltatasok
azonban nem fognak megfeleléen mitkkddni cookie-k nélkiil.

A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Bedallitadsok meniijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni Beallitasok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomon kovetes
megnevezeéssel van lehetdség.

Ha tobbet szeretne megtudni arrdl, hogy bongészéje milyen cookie-kat hasznal, kérjiik,
latogasson el a sajat bongészdjének megfeleld, alabbi weboldalak egyikére:

Google Chrome

Mozilla Firefox

Windows Internet Explorer
Microsoft Internet Explorer 11
Microsoft Internet Explorer 10
Microsoft Internet Explorer 9
Microsoft Internet Explorer 8
Microsoft Edge

Safari

4.3.1. Weboldalon hasznalt siitik
Ezen az oldalon alapvetden az alabbi cookie-t hasznélja Adatkezeld:

Munkamenet cookie (session-id): Ezek ideiglenesen elhelyezett cookie-k, amik csak addig
miikddnek, amig a latogatd a Weboldalra belép (pontosabban a bongészd bezarasaig, amikor
a latogatd az adott honlapra belép). A munkamenet cookie-k segitik a Weboldalt “emlékezni”

arra, hogy a Felhasznal6 az el6z6 oldalon mit valasztott ki, igy nem kell még egyszer
ugyanazt az informaciot megadnia.

Tarolt siiti (Persistent Cookies): azok a siitik, amelyek azutdn is online eszk6zén maradnak,
hogy a Felhasznalo elhagyta az adott Weboldalt, és egy véletlenszeriien generalt szdmot
eltarolva segitenek a Weboldal latogatoinak egyedi felhasznaloként torténd azonositasaban. A
siiti tipusatol fiigg, hogy mennyi ideig tarolddik a Felhasznalo eszkozén. A Weboldalon
alkalmazott tarolt siitik fontos forgalmi adatokkal szolgalnak annak hasznalatarol.

Funkcionalis ,,siitik”: E siitik feladata a felhasznal6i élmény javitasa. Eszlelik, és taroljak,
hogy milyen eszkozzel nyitotta meg a Weboldalt, vagy a Felhasznal6 altal kordbban
megadott, és tarolni kért adatait: példaul a szévegméretben, betlitipusban vagy a Weboldal
egyéb testre szabhatd elemében Felhasznal6 altal végrehajtott felhasznaloi valtoztatasok.
Ezek a ,,siitik” nem kovetik nyomon a Felhaszndlo més weboldalakon folytatott
tevékenyseégét.

L A rendszer 4ltal napldzott egyéb személyes adatok




Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan a Felhasznalé onkéntes hozzéjarulasa.

Adatok forrasa: Kozvetlenul a Felhasznalotol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Weboldal miikddése
akadalyba titkozhet, Adatkezeld szolgaltatasainak nem teljes korti igénybevehetdsége,
analitikai mérések pontatlansaga.

Elengedhetetlen cookiek:

Az elengedhetetlen siitik a weblap hasznalhatosagat segitik, azaltal, hogy engedélyeznek
bizonyos alapvetd funkciokat, példaul az oldalon valé navigécid €s a weboldal biztonsagos
teriileteihez valod hozzaférés. Ezen siitik nélkiil a weboldal nem tud megfeleléen miikddni.

NEV SZOLGALTATO CEL LEJARAT TiPUS

CookieConsent | Cookiebot Stores the users’s | 1 év http Cookie
cookie consent
state for the

current domain

PHPSESSID creatorok.hu Prserves user Session http Cookie
session state
across page
requests

JIN Kiilso szolgaltatok altal a Weboldalon alkalmazott siitik

A portal html kédja Adatkezel6tol fliggetlen, kiilso szerverrdl érkezo €s kiilso szerverre
mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgaltato szervere kdzvetleniil a Felhasznalo
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatoi az ¢ szerveriikrdl torténd kozvetlen kapcsolddas, a Felhaszndld bongészdjével
val6 kozvetlen kommunikécio miatt a felhasznaloi adatokat képesek gytijteni.

A Weboldal feliilete tartalmazhat olyan informaciokat, kiilondsen reklamokat, amelyek olyan
harmadik személyektol, rekldmszolgaltatoktdl szdrmaznak, akik nem allnak kapcsolatban
Adatkezel6vel.



El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat a
Felhasznal6 szamitogépén, vagy hasonld technoldgiakat alkalmazva gytijtenek adatokat
annak érdekében, hogy a Felhasznalonak a sajat szolgaltatasaikkal Osszefliggésben cimzett
reklamiizenetet kiildjenek. Ilyen esetekben az adatkezelésre ezen harmadik személyek altal
meghatarozott adatvédelmi eldirasok az iranyadoak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az
Adatkezeld semmilyen feleldsséget nem vallal.

Az adatok kiilsO szolgaltatok szervere altali kezelésérodl az alabb felsorolt adatkezeldk tudnak
részletes felvilagositast nyujtani.

A kiils6 szolgéltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakiild
egy korabban elmentett siitit, az azt kezeld szolgaltatoknak lehetdségiik van 6sszekapcsolni a

Felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalmuk tekintetében.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjén a Felhasznalo onkéntes hozzajarulésa.

Adatok forrasa: Kozvetlenil a Felhasznalotol felvett.

a) Google Analytics altal elhelyezett siitik

Ha a Felhaszndl6 nem szeretné, hogy a Google Analytics az adatokat az ismertetett médon és
céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkold kiegészitot.

A Google Analytics, altali adatkezelésrdl az alabbi linkeken tajékoztatast érhet el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

b) Hirdetéshez kapcsolddo siitik (Google Adwords)

Statisztikai és marketing cookiek:

A statisztikai slitik az adatokat névtelen formaban gytjtik €s jelentést készitenek beldliik,
ezzel segitve a weboldal tulajdonosat abban, hogy megértse, milyen modon 1épnek

kapcsolatba a felhasznalok a weboldallal. A marketing siitik a latogatok weboldalon folytatott
tevékenységét kovetik nyomon, ezaltal relevans hirdetéseket lehet kdzzétenni az egyéni
felhasznalok szamara, valamint aktivitasra buzditja a latogatdkat, mely segit a hirdetok
szamara vonzobba tenni az oldalt.
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_dc_gtm UA-#

Google Tag
Manager

Used by Google Tag
Manager to control
the loading of a
Google Analytics
script tag

1 nap

http Cookie

_ga

Google Tag
Manager

Registers a unique
ID that is used to
generate statistical
data on how the
visitors uses website

2 év

http Cookie

creatorok.hu

Used by Google
Analytics to throttle
request rate

1 nap

http Cookie

Google Tag
Manager

Registers a unique
ID that is used to
generate statistical
data on how the
visitors uses website

1 nap

http Cookie

collect

Google

Used to send data to
Google Analytics
about the visitor’s
device and behavior.
Tracks the visitor
across devices and
marketing channels

Session

Pixel tracker

_gcl au

Google Tag
Manager

Used by Google
AdSense for
experimenting with
advertisement
efficiency across

3 honap

http Cookie




websites using their

services
ads/ga-audience | Google Used by Google Session Pixel tracker
S AdWords to

reengage visitors that
are likely to convert
to costumers based
ont he visitor’s
online behaviour
across websites

page/landing Google Inc Collects data on Session Pixel tracker
visitor behaviour
from multiple
websites, in order to
present more relevant
advertisement — This
also allows the
website to limit the
number of times that
they are shown the
sme advertisement

test_cookie Google Used to check if the | 1 nap http Cookie
user’s browser
supports cookies

A hirdetésekhez kapcsolddo ,,siitik" hasznalatanak célja, hogy Adatkezeld kivalassza a
latogatoit leginkabb érdekld, vagy szamukra fontosnak tiind hirdetéseket és azokat
megjelenitse a Weboldalon. Illetve ezekkel a kampéanyainak a teljesitményét is mérni tudja.
Ezen , siitik” teszik lehetdvé, hogy kiilsé szolgaltatok - koztiik a Google — a Weboldalon
korabban tett latogatas alapjan célzott hirdetéseket jelenitsen meg a Felhasznalonak mas
webhelyeken. Ezek a ,,siitik” adatokat gytijtenek pl. arr6l, hogy melyik oldalt latogatta meg,
az oldalon beliil hova kattintott, hany oldalt nyitott meg.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Weboldal a Google
Adwords remarketing kovetd kodjait hasznalja. Ennek alapja, hogy az oldalra latogatokat
késdbb a Google Display haldzataba tartozd weboldalakon remarketing hirdetésekkel



kereshesse fel Adatkezeld. A remarketing kod cookie-kat hasznal, a latogatok
megcimkézéséhez. Letiltasa esetén a remarketing hirdetések elmaradasa.

A Felhasznal6 szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltato szervere
szolgalja ki. Adatkezeld hirdetéseit kiils6 szolgaltatok (Google) internetes webhelyeken
jelenithetik meg. Ezek a kiilsd szolgaltatok (Google) cookie-k segitségével taroljak, hogy a
Felhasznal6 kordbban mar latogatést tett az Adatkezel6 Weboldalan, és ez alapjan —
személyre szabottan — jelenitik meg a hirdetéseket a Felhasznalo (azaz remarketing
tevékenységet folytatnak) szamara.

Ha a Felhaszndl6 nem kivan remarketing hirdetéseket 1atni, lehetdsége van letiltani a Google
cookie-hasznalatat a Google Hirdetési bedllitdsaiban is. Ezt kovetden a szamukra nem fognak
megjelenni személyre szabott ajanlatok az Adatkezel6tol.
https://adssettings.google.com/authenticated https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

c) Facebook

A Facebook, Inc. (1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA) és a Facebook Ireland
Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 frorszag) altal hasznalt cookie-k
lehetové teszik a Facebooknak, hogy kiilonféle Facebook-termékeket mutathasson be,
biztosithasson a Felhasznalo részére, valamint segitenek, hogy jobban megértsék a
Felhasznaloval kapcsolatban a birtokukba keriilé adatokat. [lyen adatok lehetnek példaul a
mas webhelyek és alkalmazéasok hasznalatara vonatkozo informéciok, attdl fliggetlentil, hogy
regisztralt-e, illetve be van-e jelentkezve.

A Facebook cookiekkal kapcsolatos részletes tajékoztatod a kovetkezo linken keresztiil érhetd
el: https://www.facebook.com/help/cookies/

d) Instagram Social Pluginok

A Weboldalon az Instagram altal mikddtetett Instagram beépiilé kozosségi moduljai
(,,Pluginok®) is hasznélatban vannak. Ezeket a modulokat Instagram-Logo jel6li példaul
,Instagram Kamera® jel6lés formajaban.

Ha a Felhasznalo a rakattint az Instagram logo-ra, ugy kozvetleniil a Weboldal Instagram
oldalat keresi fel és bongészoje kozvetlen kapcsolatot 1étesit az Instagram szervereivel. A
Plugin tartalméat az Instagram kozvetlentil a latogatd bongészdjére kiildi el, a Weboldalba
agyazva. Ezaltal az Instagram informaciot kap arro6l, hogy a bongészo felkereste a Weboldal
vonatkoz6 oldalat, abban az esetben is, ha nem rendelkezik Instagram-profillal vagy éppen
nem jelentkezett be az Instagramra.

Az adatgytijtés céljara és terjedelmére, valamint az adatok Instagram 4ltali tovabbi
feldolgozasara ¢€s felhasznalasara vonatkozo adatvédelmi szabalyok az Instagram adatvédelmi
nyilatkozataban talalhatok: https://help.instagram.com/155833707900388/.



5. TOVABBI ADATKEZELESEK

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor eldzetes tajékoztatast
nyujt az adatkezelés 1ényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idStartama). Tajékoztatjuk Ont arrol,
hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazéason alapuld, irasbeli adatkéréseit az Adatkezeldnek
teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével
Osszhangban nyilvantartast vezet (mely hatosagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmérol kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyljt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

6.1.  Aruszallitassal osszefiiggé adatfeldolgozoi tevékenység

Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kézremiikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek soran Adatfeldolgozé a vevo nevét, cimét és a telefonszamat a postai
kiildemény feladasat kovetd naptari év végéig kezelheti, ezt kovetden haladéktalanul torli.
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Gylijtdszallitds.hu Futarszolgalat Kft.

Az adatfeldolgozod székhelye: 1097 Budapest, Ecseri ut 14-16.

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 (1) 9988-056

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gyujtoszallitas.hu

6.2.  Hirlevél kiildéssel osszefiiggo adatfeldolgozdi tevékenység

Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan kozremiikddik a hirlevelek
kikiildésében. Ennek soran Adatfeldolgozo ¢s Adatfeldolgoz6 a Felhasznald nevét és e-mail
cimét a hirlevél kiildéshez sziikséges mértékben kezeli, a Felhaszndlo kérésére azt
haladéktalanul torli.

Hirlevél kiildd rendszert tizemeltetd cég neve: HD Agency Kft.

Hirlevél kiild6 rendszert tizemeltetd cég székhelye: 1097 Budapest Vaskapu utca 20.

Hirlevél kiild6 rendszert tizemeltetd cég telefonszama: +36-20-574-1749

Hirlevél kiildd rendszert izemeltetd cég e-mail cime: info@hdmarketing.hu



6.3. Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeldvel kotott irasbeli szerzodés alapjan kdzremukodik a
szamlviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 a Felhasznald nevét
¢és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfeleld idOtartamban kezeli, ezt kovetden haladéktalanul torli.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: SFM-Tax Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1118 Budapest, Frankhegy utca 11. IX. emelet 32.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 20 932 6898

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@sfmtax.hu

6.4. Az online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kézremiikodik az Online
fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozoé a Felhasznaldszdmlazési nevét és
cimét, a rendelés szamat és idopontjat a polgari jogi eléviilési idon beliil kezeli.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: K&H Bank Zrt.

Az adatfeldolgozo székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

Az adatfeldolgozo telefonszama: (06 1) 335 3355

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: bank@kh.hu

6.5. Raktarlogisztikaval és csomagolassal osszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Gyljtdszallitas.hu Futarszolgalat Kft.

Az adatfeldolgozoé székhelye: 1097 Budapest, Ecseri ut 14-16.

Az adatfeldolgoz¢ telefonszama: +36 (1) 9988-056

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gyujtoszallitas.hu

6.6.  Tarhelyszolgaltatassal 6sszefiiggd adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Shoprenter.hu Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.



Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-1/234-5012

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@shoprenter.hu

7.1.  Adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas

A személyes adatokhoz Adatkezeld alkalmazottai férhetnek hozza a feladataik ellatasa
érdekében.

Adatkezeld csak jogszabalyban meghatarozott moédon és célbol adja at az altala kezelt
személyes adatokat mas szervek, illetve allami szervek szamara.

Adatkezeld tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a
szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az adatkezel6t.

Adatkezeld a hatosdgok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

7.2.  Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezeld minden t6le elvarhat6 sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. Adatkezeld az adatok biztonsagarol
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

A Webshop szamitastechnikai rendszere az Adatkezel6 adatfeldolgozojanal Shoprenter.hu Kft
szerverein talalhatok meg.

Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

- a jogosulatlan hozzéaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.



Adatkezeld az adatkezelés soran megdrzi

- a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
- a sértetlenséget: megvédi az informacionak ¢és a feldolgozas modszerének a
pontossagat ¢és teljességét;

- a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziiksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak
az ezzel kapcsolatos eszkozok.

Az adatkezelés id6tartaman beliil a Felhasznalot a Rendelet eldirdsai szerint az alabbi jogok
illetik meg: a hozzajarulas visszavondsanak joga személyes adatokhoz és az adatkezeléssel
kapcsolatos informacidkhoz valo hozzaférés helyesbitéshez valo jog adatkezelés korlatozasa,
torléshez vald jog tiltakozashoz vald jog hordozhatésdghoz valo jog. Amennyiben a
Felhasznal6 jogaival élni kivan, az a Felhasznal6 azonositdsaval jar egyiitt, valamint az
Adatkezeldnek a Felhasznaldval sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas
érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel a Felhasznalorol), valamint az Adatkezeld
email fiokjaban elérhetoek lesz a Felhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen
tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt idétartamon beliil. Amennyiben
Felhasznal6 panasziigyintézés, vagy garancialis ligyintézés érdekében szeretné magat
azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek
felhasznalasaval Felhasznalot, mint vasarlot is be tudjuk azonositani. Az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszokat legkésdbb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.

8.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga

A Felhasznal6 barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen
esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljiik. Kérjiik azonban vegye figyelembe,
hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonds azzal a kovetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk Felhasznalo fel¢ teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar
megvaldsult, a szamviteli elirasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem
tordlhetjlik rendszereinkbdl, valamint, ha Felhasznélonak tartozasa all fenn felénk, akkor a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzdjarulas visszavonasa
esetén is kezelhetjlik.

8.2. A személyes adatokhoz valé hozzaférés

Felhasznal6 jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy:

. a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kovetkezd informacidkrol az
Adatkezeld tajékoztassa: az adatkezelés céljai;

. a Felhasznalordl kezelt személyes adatok kategoriai;

. informaci6 azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6 kozdlte vagy kozolni fogja;



. a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

. a Felhasznal6 azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ravonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s jogos érdeken
alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

. a felligyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

. ha az adatokat nem a Felhasznal6tol gyiijtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

. az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a

profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, €s a
Felhasznalora nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasara és ellendrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tdjékoztatas kérés esetén Adatkezeld méltanyos koltségtéritést
szamolhat fel a t4jékoztatas teljesitéséért cserébe. A személyes adatokhoz valo hozzaférést
Adatkezeld ugy biztositja, hogy a Felhasznalé azonositdsat kovetden emailben juttatja el
részére a kezelt személyes adatokat és az informaciokat. Amennyiben regisztracidval
rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaloi fidkjaba belépve tudja a
rola kezelt személyes adatokat megtekinteni €s ellendrizni. Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje
meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos
informdaciokat kéri.

8.3.  Helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog

Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzze a
Felhasznal¢ altal megjelolt tartalommal. Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a
helyesbitésrdl, kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezeld a Felhasznalo e cimzettek
adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

8.4. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

- Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy Adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem keriil sor a
korlatozasra;

- az adatkezelés jogellenes, de Felhasznalo ellenzi az adatok torlését barmely okbol
(példaul azért, mert a Felhasznalo szdmara jogi igény €rvényesitése miatt fontosak az adatok),
ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabol, de Felhasznalo igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy Felhasznalo tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is



megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy Adatkezeld
jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést
korlatozni kell. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett Felhasznald hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni. Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen (legalabb a
korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tdjékoztatja Felhasznalot.

8.5. Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

Felhasznalo6 jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

- Felhasznal6 visszavonja hozzéjarulasat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

- Felhasznalo tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, €s nincs elsObbséget
¢élvezd jogszerli ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre, a személyes adatokat Adatkezeld
jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert, a személyes adatokat az
Adatkezeldre alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

- Ha az Adatkezel6 barmely jogszerli oknal fogva nyilvanossagra hozta Felhasznalorol
kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl tordlni koteles azt, az elérhetd
technoldgia €s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az
¢szszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld mas adatkezeloket, hogy a Felhasznald kérelmezte a sz6ban
forg6 személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyédnak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa
céljabol;

a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosulo
adatkezelés, mivel a szdmla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha
Adatkezeldnek Felhasznalo felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

8.6. Tiltakozashoz valo jog
A Felhasznal6 az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja



a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Ebben az esetben Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek a Felhaszndlo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Annak megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
Adatkezeld dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjardl véleményben tajékoztatja a
Felhasznalot.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, Felhasznalo
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a Felhaszndlora vonatkozé személyes adatok e
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha Felhasznalo tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbol nem kezelhetdk.

8.7.  Adathordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés a
Felhasznal6 onkéntes hozzéajarulasan alapul, Felhasznaloénak joga van arra, hogy kérje
Adatkezeldtdl, hogy a Felhasznalo altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja,
amit Adatkezeld xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat a Felhasznal6 rendelkezésére, ha
ez technikailag megvalosithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a
forméaban mas adatkezeld szdmara tovéabbitsa.

Minden esetben a Felhasznal6 altal kozvetlentil atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag,
egyéb adatok hordozhatosagara lehetdség nincs. (pl. statisztika stb.)

A Felhasznal6 a ra vonatkoz6, Adatkezeld rendszerében megtalalhato személyes adatokat:

tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

jogosult méas adatkezel6hdz tovabbitani,

kérheti az adatok kozvetlen tovabbitdsat a masik adatkezel6hoz — ha ez technikailag
megvalosithaté Adatkezeld rendszerében.

Adatkezeld az adathordozhatosagra vonatkozé kérelmet kizarélag emailben vagy postai Gton
irt irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezeld
meggy6z6djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult kivan élni e jogaval. A Felhasznal6 e jog
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részére. A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak Adatkezel6 rendszereibdl valo



torlésével, ezért a Felhasznalo e joganak gyakorlasat kovetden is Adatkezeld rendszereiben
nyilvantartasra kertil, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

8.8. Automatizalt dontéshozatal

Felhasznalo6 jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Felhasznalora az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontés hatalya (ideértve a profilalkotést is), amely Felhasznalora nézve
joghatassal jarna vagy Felhasznalot hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az
esetekben Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett Felhasznalo
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve a Felhasznalonak
legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be. A fentiek nem alkalmazanddak abban
az esetben, ha a dontés:

. Felhasznalo és az adatkezeld kozotti szerz0dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;
. meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi

lehetové, amely Felhasznal6 jogainak €s szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit;
. vagy a Felhasznalo kifejezett hozzajarulasan alapul.

8.9. Az elhunyt Felhasznalot megilleto jogok mas altal torténé érvényesitése

Az érintett Felhasznal6 halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat,
mint a hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz valo jogat az elhunyt altal arra igyintézési
rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyito erejli maganokiratban foglalt, az
Adatkezeldvel tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az
elhunyt az Adatkezel6énél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késObbi idépontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilletd és
el6z6 bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Felhasznald Polgari Torvénykonyv
szerinti kozeli hozzéatartozoja érvényesitheti az érintett Felhasznald haldlat kovetd 6t éven
beliil (tobb kozeli hozzatartozo esetén az a kozeli hozzatartozo6 jogosult érvényesiteni a fenti
jogokat, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hdzastars, az egyenesagbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- ¢és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a
neveldsziilo és a testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozodja igazolni koteles:

az elhunyt érintett Felhaszndlo halalanak tényét és idejét halotti anyakodnyvi kivonattal
vagy birosagi hatarozattal, valamint

sajat szemeélyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozoi
mindségét — kdzokirattal igazolja.



Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilondsen az
Adatkezeldvel szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
illetve birosag eldtti eljaras - soran - az Infotv. €s a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében
megilletd jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Adatkezeld irasbeli kérelemre koteles tdjékoztatni a kozeli hozzatartozot a megtett
intézkedésrol, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozatdban ezt kifejezetten megtiltotta.

8.10. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de a 8. pont szerinti bArmely kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot a hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szadmat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem
okainak megjelolésével Adatkezeld a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja a Felhasznalot, valamint arrol, hogy a Felhasznal6 panaszt nyujthat be a
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha a Felhasznalo6 kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo (kiilondsen az ismétlodo
jellegre figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszerii mértéki dijat szamithat fel
vagy megtagadhatja kérelem alapjan tortén6 az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t
terheli.

Ha a Felhasznalo elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast Adatkezeld
elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt a Felhasznalé mésként kéri.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhasznalot kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

8.11. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozod csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerli
utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen modon nem terheli feleldsség.



Amennyiben Felhasznal6 szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkoz6 torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett
jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
- Birdsag elott érvényesitheti jogait. A per — a Felhasznal6 valasztasa szerint — a
lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és
elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a
feliigyeleti hatosag tdjékoztatasa, valamint a Felhasznal6 tajékoztatasa céljabol nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és
szamat, az incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitdsdra megtett intézkedéseket.
Adatkezel0 incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72
oran beliil tajékoztatja a Felhasznalot és a felligyeleti hatosagot az adatvédelmi incidensrdl.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érintd modon a Felhasznalo eldzetes értesitése mellett egyoldalian modositsa.
A honlap médositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatdt, kivéve, ha a modositasok ellen a Felhasznalo tiltakozik. Ez esetben a
Felhasznalonak fel kell hagynia a honlap hasznalataval.

Amennyiben az Adatkezeld a gy(ijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd
célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatja
Felhasznalot az adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

. a személyes adatok tarolasanak iddtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatarozdsanak szempontjairdl;
. azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a Felhasznalora vonatkozo

személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozésat, €s jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen, valamint a hozzéjaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulo adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhatdsadghoz valo jog biztositasat;

. hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast Felhasznalo
barmikor visszavonhatja;



. a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

. arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzodés kotésének elofeltétele-e, valamint, hogy a Felhasznald
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

. az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra
vonatkozoan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és
Felhasznalora nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tdjékoztatdson feliil Onnek hozz4 is kell jarulnia.

Jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciot tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a

tovabbiakban: Rendelet) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

Ervényes 2020.10.14-t51



